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TERMOS E CONDICOES

CAMPANHA “PONTOS QUE VALEM CARINHO"”

Objeto

Os presentes Termos e Condi¢Ges sdo aplicdveis a todos os Intervenientes na
Campanha “PONTOS QUE VALEM CARINHO”.

Para participar na Campanha “PONTOS QUE VALEM CARINHO”, o Participante
terd de ler, aceitar e cumprir os presentes Termos e Condicdes.

Intervenientes e Conceitos

A Campanha tera os seguintes Intervenientes:

NESTLE PORTUGAL — Com sede na Rua Alexandre Herculano, 8, 2799-554 Linda-
a-Velha e o NIF 500 201 307 (doravante designada NESTLE ou Promotora da
Campanha);

014 MEDIA PORTUGAL, LDA. — Com sede na Avenida de Berna, n? 11, 52 andar,
1050-036 Lisboa e o NIF 510 078 664 (doravante designada 014 MEDIA ou
Gestora da Campanha);

Participante — Pessoa singular, maior de 18 anos, residente em Portugal
Continental ou nas Regides Auténomas da Madeira e dos Agores, que cumpra
todos os requisitos de participagdao na Campanha, determinados pela Promotora
da Campanha e descritos nos presentes Termos e CondicOes;

Parceiro — Entidade responsavel por proporcionar o Prémio ao Participante;

Pontos — O que o Participante recebe por cada produto elegivel para a Campanha
adquirido. Os pontos podem ser trocados de uma sé vez ou em diferentes
momentos pelos Prémios disponiveis no site da  Campanha
https://www.pontosvalemcarinho.pt. Os pontos estdo sujeitos as condicdes
aplicaveis e sdo pessoais e intransmissiveis, nao podendo ser transferidos entre
diferentes Participantes.
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2.1.6. Rebate — Acdo realizada pelo Participante para trocar os pontos disponiveis pelo
prémio escolhido. Por cada rebate de prémio, serdo descontados a conta de
utilizador do Participante os pontos correspondentes a esse prémio.

2.2. Conceitos dos presentes Termos e Condi¢Ges:
2.2.1. Campanha — Campanha “PONTOS QUE VALEM CARINHO";

2.2.2. Marcas — As marcas distribuidas e comercializadas pela Promotora da Campanha
gue divulga esta Campanha e presentes no quadro abaixo;

2.2.3. Prémio — Prémio que podera ser atribuido aos Participantes, no ambito da
presente Campanha.

3. Descricao da Campanha

3.1. A Campanhadestina-se a todos os consumidores, maiores de 18 anos, que, entre
as 00:00:00 horas do dia 15 de maio de 2025 e as 23:59:59 de 15 de julho de 2025,
realizem a compra de produtos referidos na tabela abaixo, num dos pontos de venda
aderentes, e que, ao participarem na Campanha, leiam, aceitem e cumpram os
presentes Termos e Condicdes, atribuindo-se os seguintes pontos por cada produto
adquirido:

Produtos e Pontos

. . PONTOS
Leites Infantis Gramagem FARMACIA
NAN OPTIPRO 2 500ml 3
NAN OPTIPRO 2 800¢g 15
NAN SUPREMEPRO 2 800¢g 20
NAN SUPREMEPRO 3 800g 20
NAN OPTIPRO 3 800¢g 12
NAN OPTIPRO 4 800¢g 12
NANCARE FLORA PRO L.rhamnosus 5ml 12
NANCARE FLORA EQUILIBRIUM GOS/FOS 20x2,2g 15
NANCARE Vitamina D 10ml 10
NANCARE DHA & Vitamina D 10ml 12
NANCARE SUP FLORA-DEF BL vit D 5ml 15
CERELAC Trigo 500g 500¢g 5
CERELAC Trigo 900g 900¢g 4
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CERELAC Trigo -40% Acucares 900g 4
CERELAC Trigo -40% Agucares 250¢g 2
CERELAC 12 Papa Multifrutos s/gluten 250¢g 3
CERELAC Banana Laranja 2508 3
CERELAC Maca 250g 3
CERELAC 5 Frutas 250¢g 3
CERELAC Selecédo Natureza Aveia Manga Banana 240¢g 3
CERELAC Selecao Natureza Aveia Macga Cenoura 240g 3
CERELAC Selecdo Natureza Aveia Centeio 240¢g 3
CERELAC SELECAO DA NATUREZA Aveia Maca Ameixa 240g 240g 3
CERELAC SELECAO DA NATUREZA Aveia Pera Banana 240g 2408 3
CERELAC Trigo 2508 250g 2
CERELAC Trigo 600g 600g 3
CERELAC 12 Papa Arroz s/ gluten 250¢g 3
CERELAC Bolacha Maria 250¢g 2
CERELAC Multicereais 2508 2
CERELAC 8 Cereais e Mel 250¢8 2
CERELAC Pedacinhos Manga Maca 200g 3
CERELAC Pedacinhos Multifrutos 200¢g 3
CERELAC Pedacinhos Morango 200g 3
CERELAC Sel Natureza Zero Aglcares Multicereais Frutas 180g 3
CERELAC Sel Natureza Zero Aglcares Multicereais 180¢g 3
SINLAC s/Gluten s/Lactose 2508 250¢g 4

CERELAC Bolacha Maria 2x200ml 3
CERELAC Pijama 2x200ml 3
CERELAC 6 Cereais Mel 2x200ml 3

Alimentos Lacteos

YOGOLINO Cereais e Bolacha Maria 4x100g 3
YOGOLINO Cereais e Baunilha 4x100g 3
YOGOLINO Banana 4x100g 3
YOGOLINO Morango 4x100g 3
YOGOLINO Péra 4x100g 3
YOGOLINO Alperce 4x100g 3
YOGOLINO S/ACUCAR Manga 4x100g 3
YOGOLINO S/ACUCAR Natural 4x100g 3
YOGOLINO S/ACUCAR Péssego Banana 4x100g 3
YOGOLINO S/ACUCAR Morango Banana 4x100g 3
YOGOLINO Vegetal Banana 4x90¢g 3
YOGOLINO Natural 100g 2
YOGOLINO Banana 100g 2
YOGOLINO Maga Morango 100g 2
YOGOLINO Banana Morango 100g 2
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Pacotinho

NESTLE Multifrutas 90g 1
NESTLE Maca Banana Morango 90g 1
NESTLE Maca Manga 90g 1
NESTLE Banana Laranja Bolacha 90g 1
NESTLE Banana Macé 90g 1
NESTLE 4 Frutas 90g 1
NESTLE Maca Péssego 90g 1
NESTLE Maca Cenoura Manga 90g 1
NESTLE Maca Banana Aveia 90g 1
NESTLE Crazy Fruits 1108 1
NESTLE Happy Fruits 110g 1
NESTLE Cool Fruits 110g 1
NESTLE Party Fruits 1108 1
NESTLE Apple Blueberry Banana 110¢g 1
GERBER Manga - BIO 90g 1
GERBER Pera Mac¢éa Banana - BIO 90g 1
GERBER Pera - BIO 90g 1
GERBER Morango Banana 90¢g 1
Copinho

NESTLE Maca Banana 4x100g 3
NESTLE Macga Manga 4x100g 3
NESTLE Maca Péra 4x100g 3
NESTLE 7 Frutos 4x100g 3
Boiao

GERBER Maca Alperce Péssego 1258

GERBER Péra Banana

125g

1

NESTLE Abébora Batatas Peru 190g 2
NESTLE Arroz com Frango 190g 2
NESTLE Legumes Vitela 190g 2
NESTLE Legumes com Peixe 190g 2
GERBER Ervilhas Batata Frango - BIO 190g 2
GERBER Cenoura Tomate Peru - BIO 190g 2
GERBER ORG Batata Doce Tomate e Frango 190¢g 2
GERBER Feijao Branco Quinoa - BIO 190g 2

CERELAC Bolachinhas 180g 3
CERELAC NutriPuffs Banana 78 1
CERELAC NutriPuffs Framboesa 78 1
CERELAC Nutripuffs Cenoura 78 1
NESTLE Puffs Morango 28g 2
NESTLE Puffs Milho 28g 2
GERBER Teetherwheels Banana 28g 2
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GERBER Framboesa - BIO 35¢ 2
GERBER Banana - BIO 35¢g 2
GERBER Amendoim - BIO 35¢g 2
GERBER Manga Banana 358 2
GERBER Cenoura 35¢g 2
GERBER Tomate 35¢ 2
GERBER HeartPuffs Cenoura 35¢g 2
Nestum
NESTUM Zero Arroz 250g 4
NESTUM Zero Espelta e Aveia 250g 3
NESTUM Zero Mel 250g 3
NESTUM Zero Chocolate 250g 3

3.2. A Campanha decorre durante o periodo acima indicado e permite a cada
Participante, em fung¢do dos pontos acumulados, troca-los por Prémios no catalogo
disponivel em https://www.pontosvalemcarinho.pt.

4. Mecanica da Campanha

4.1. Para participar na Campanha, o Participante devera seguir os passos constantes
nas seguintes alineas:
41.1. A partir de 15 de maio e até 15 de julho de 2025, aceder ao site
www.nestlebebe.pt/pontosvalemcarinhofarmacia e efetuar o registo,
preenchendo os dados solicitados (nome, e-mail, telemdvel e morada);

4.1.2. Apos o registo, ira recebera um e-mail de boas-vindas, com a indicacao do site
da Campanha, ao qual deverd aceder e inserir o cddigo partilhado no respetivo
email. Apds inser¢ao do cddigo, o Participante recebera um PIN por SMS, para o
numero de telemédvel indicado no registo, que deverd introduzir no site da
Campanha para acesso ao mesmo.

4.1.3. No prazo de até 10 (dez) dias apds o registo, o Participante receberd um e-mail
de boas-vindas, com a indicagdo do site da Campanha, devendo aceder ao
mesmo e inserir. O Participante receberd um PIN por SMS, devendo introduzi-lo
no site da Campanha, para respetivo acesso ao mesmo.

4.1.4. Realizar, durante o periodo promocional da Campanha, a compra de produtos
elegiveis para a Campanha, num dos pontos de venda aderentes, e guardar os
comprovativos de compra (taldes ou faturas) até 60 (sessenta) dias apds o
término da Campanha.
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4.1.5. Apods cada compra, realizar o login em https://www.pontosvalemcarinho.pt e
registar a compra, indicando o(s) produto(s) comprado(s) e o numero de
unidades de cada produto e fazendo upload do comprovativo de compra em
formato digital (maximo 4MB e com um dos seguintes formatos: jpeg, png ou
pdf).

4.2. No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a submissdo de cada comprovativo
de compra, a Gestora da Campanha procedera a validagdo do mesmo, verificando
se cumpre todos os requisitos dos presentes Termos e Condi¢des. Os comprovativos
de compra serdo considerados validos desde que: (i) sejam submetidos dentro do
Periodo da Campanha; (ii) contenham dados completos e verdadeiros, conforme
exigido nestes Termos e Condicdes; (iii) cada comprovativo de compra seja utilizado
uma Unica vez e evidencie, de forma legivel, o nimero do taldo/fatura, a data da
compra, o pre¢o, a marca, a referéncia dos produtos, o nome do ponto de venda e
o QR Code. Qualquer comprovativo de compra que nao cumpra estes critérios ou
que apresente indicios de fraude ou manipulagdo serd automaticamente
invalidado, perdendo o Participante o direito a creditacdo de pontos, sem direito a
compensacdo, e a decisdao de invalidacdo serd final e irrevogdvel, reservando-se
ainda a Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha o direito de agir nos
termos legais contra o respetivo Participante. Caso o comprovativo de compra se
encontre valido, a Gestora da Campanha procedera a creditacdo de pontos na area
pessoal do Participante

4.3. Sempre que acumule pontos disponiveis suficientes, o Participante podera
rebaté-los por Prémios a sua escolha, dentro do universo de Prémios disponivel no
momento em que utilizar os pontos. Os pontos poderdo ser rebatidos até 31 de
julho de 2025. Apds essa data, ndo sera possivel fazer o rebate de pontos.

5. Condicoes de Participagdo

5.1. Apenas poderdo participar na presente Campanha pessoas singulares, residentes
em Portugal Continental ou nas Regides Autonomas da Madeira ou dos Acores e
maiores de 18 anos.

5.2. As empresas assim como quaisquer pessoas coletivas estdo excluidas da
participacdao na Campanha.

5.3. O Participante, ao efetuar o registo e a submissdo dos comprovativos de compra
nos respetivos sites acima referidos, |€ e aceita expressamente os presentes Termos
e Condic¢des, que se obriga a cumprir, sob pena de invalida¢do do seu registo e/ou
dos respetivos comprovativos de compra.
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5.4.

5.4.

5.4.

5.4.

5.4.

5.4.

5.4.

5.5.

A participacdo na Campanha pressupde e implica que o Participante declara e
garante:

1. Que a sua participacdo ndo viola os presentes Termos e Condi¢cdes, nem
quaisquer leis aplicaveis ou qualquer outra regulamentacdo, orientacdo ou
norma aplicavel;

2. Que a sua participacdo e/ou qualquer comunicacdo, telefénica ou por e-mail,
com a Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha ndo contém qualquer
conteudo ofensivo, difamatdrio, ameacador, abusivo, violento, vulgar, sexista,
discriminatério ou inapropriado, nem se destina a promover ou incitar
comportamentos violentos, perigosos ou antissociais;

3. Que ndo recorreu a pratica de qualquer atividade ilegal ou criminosa para
participar;

4. Que ndo esta a participar utilizando a identidade ou os dados pessoais de outra
pessoa, nem dados pessoais falsos;

5. Que nado estd a participar utilizando comprovativos de compra falsificados,
manipulados, fraudulentos e/ou pertencentes a outras pessoas;

6. Que ndo estd a participar abusivamente na Campanha, utilizando diferentes
nomes, e-mails, moradas e/ou comprovativos de compra anteriormente
submetidos por si ou por outros Participantes para poder obter vantagem na
Campanha e receber um nimero de Prémios superior ao comunicado no ponto
5.10. e 5.11. infra.

No caso de incumprimento das subalineas previstas no ponto 5.4. supra, o
Participante perdera o direito aos eventuais pontos e Prémios conquistados, sem
direito a compensacdo e sera impedido de participar nas Campanhas promovidas
pela Promotora da Campanha e pela Gestora da Campanha por um periodo variavel,
ficando igualmente sujeito as san¢des previstas na Lei, em particular, em matéria de
direitos da personalidade e correspondente responsabilidade civil e penal. Os dados
obtidos através da(s) participacdo(des) de tal Participante na Campanha e dos e-
mails trocados no ambito da mesma poderdo ser disponibilizados para o
apuramento de responsabilidade civil e criminal, mediante mandado da autoridade
judiciaria competente.

5.6. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha reservam-se o direito de

excluir da Campanha e eliminar o respetivo registo, bem como os comprovativos de
compra de qualquer Participante que viole os presentes Termos e Condi¢des ou cuja
participacdo possa, de alguma forma, ser considerada fraudulenta ou ofensiva de
quaisquer direitos, de acordo com os critérios/percecdo da Promotora da Campanha
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e da Gestora da Campanha, sendo tal exclusdo realizada sem aviso prévio e
irrefutavel.

5.7. A Gestora da Campanha poderd empregar mecanismos automatizados — tais
como CAPTCHAs, bloqueio temporario de enderecos IP suspeitos e andlise dos
padroes de acesso — com vista a prevenir e detetar tentativas de participacado
automatizada ou fraudulenta. Quaisquer participacdes identificadas por estes
mecanismos como fraudulentas serdo imediatamente invalidadas, sem direito a
compensagao.

5.8. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha reservam-se o direito de,
sempre que existam indicios razoaveis de fraude ou irregularidades, solicitar aos
Participantes documentos que comprovem a sua identidade e veracidade dos dados
fornecidos, assim como os originais dos comprovativos de compra, cuja submissdo
venha a conferir ao vencedor o direito ao recebimento de algum Prémio. A auséncia
de envio desses dados, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, implicard a exclusdao imediata
da participacdo, sem direito a qualquer compensacao.

5.9. Cada comprovativo de compra apenas poderd ser submetido no site da
Campanha uma vez, ndo sendo considerados validos comprovativos de compra
anteriormente submetidos pelo préprio Participante nem por outro Participante.

5.10. Cada Participante podera rebater, no maximo, uma unidade de cada Prémio.

5.11. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, apenas sera atribuida uma
unidade de cada Prémio por morada durante toda a Campanha.

5.12. Caso um comprovativo de compra seja considerado invalido, o Participante
poderd submeter um novo comprovativo de compra, durante o periodo
promocional da Campanha.

5.13. Esta Campanha ndo é acumuldvel com outras campanhas em vigor.

5.14. N3do serdo aceites participacbes de trabalhadores ou colaboradores da
Promotora da Campanha, da Gestora da Campanha, de empresas suas filiadas ou
gue com esta tenham alguma relagdo de grupo, agentes, terceiros, grupos
organizados ou participagdes geradas automaticamente por computador. De igual
modo, ndo serdo aceites participacdes incompletas, corrompidas, com
comprovativos de compra incompletos, falsificados, duplicados, ilegiveis,
danificados, rasgados, rasurados, e/ou que ndo apresentem todas as informagdes
necessarias e legiveis (nimero do taldo/fatura, data da compra, preco, marca,
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referéncia dos produtos, nome do ponto de venda e QR Code) e/ou que apresentem
quaisquer indicios de manipulagdo, fraude ou tentativa de contornar os mecanismos
de participacao previstos nos presentes Termos e Condi¢Oes. As participacdes serdao
aceites apenas se cumprirem integralmente todas as instrugdes e requisitos de
participacdo, incluindo a submissao dos dados exigidos, e exclusivamente se forem
efetuadas dentro do Periodo da Campanha. A Gestora da Campanha reserva-se o
direito de, a seu exclusivo critério, analisar dados técnicos (tais como enderecos IP,
logs de acesso, e outros indicadores de comportamento suspeito) para verificar a
autenticidade das participacdes. Caso a participacdao ndo seja efetuada num dos dias
indicados do Periodo da Campanha, ndo cumpra integralmente os requisitos destes
Termos e Condi¢cGes ou apresente qualquer indicio de fraude ou manipulacdo, a
participacdo serd automaticamente invalidada, perdendo o Participante o direito a
respetiva creditacdo de pontos, sem que tal invalidacdo dé origem a qualquer direito
a compensacdo ou reembolso. A decisdao de invalidar qualquer participacdo com
base nos critérios supracitados sera considerada final e irrevogavel.

6. Prémios

6.1. Os Prémios disponiveis no catidlogo do site da Campanha, em
https://www.pontosvalemcarinho.pt, sdo:
6.1.1. Entradas para o Zoomarine Algarve (110 pontos): Oferta de trés entradas para
0 Zoomarine (para dois adultos e uma crianca até 10 anos). Prémio limitado ao
stock de 20 unidades.

6.1.2. E-voucher Life Cooler Escapadinhas em Familia (90 pontos): Oferta de um e-
voucher Life Cooler Escapadinhas em Familia, (para dois adultos e uma crianca),
cujas  condicbes de utilizagdo  poderdo ser consultadas em
https://packs.lifecooler.com/b/escapadinhas-em-familia. Prémio limitado ao
stock de 30 unidades.

6.1.3. Entradas para o Badoca Safari Park (70 pontos): Oferta de trés entradas para o
Badoca Park (para dois adultos e uma crianca até 10 anos). Prémio limitado ao
stock de 20 unidades.

6.1.4. Cartdo Visa (60 pontos): Oferta de um Cartdo Visa pré-carregado com 50€, sem
mensalidade associada e que permite pagamentos com utilizagdo desse saldo
em compras nas redes de TPA a nivel mundial que aceitam a rede VISA. Exclui
levantamentos de numerdrio em ATM’s/MB. Prémio limitado ao stock de 30
unidades.
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6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

E-voucher Life Cooler Spa e Massagens (30 pontos): Oferta de um e-voucher Life
Cooler Spa e Massagens, cujas condicdes de utilizacdo poderdo ser consultadas
em https://packs.lifecooler.com/spa-e-massagens/c/2223885. Prémio limitado
ao stock de 30 unidades.

E-voucher lIkea (30 pontos): Oferta de um e-voucher de 30€, valido nas lojas IKEA
Portugal e em www.ikea.pt. Prémio limitado ao stock de 80 unidades.

E-voucher Chicco (30 pontos): Oferta de um e-voucher de 30€, valido nas lojas
Chicco (exclui outlets e loja online). Prémio limitado ao stock de 40 unidades.

E-voucher Netflix (25 pontos): Oferta de um e-voucher Netflix de 25€. Prémio
limitado ao stock de 20 unidades.

E-voucher Fnac (20 pontos): Oferta de um e-voucher de 20€, vélido em todas as
lojas Fnac e em www.fnac.pt. Prémio limitado ao stock de 80 unidades.

E-voucher Decathlon (20 pontos): Oferta de um e-voucher de 20€, valido em
todas as lojas Decathlon e em www.decathlon.pt. Prémio limitado ao stock de 80
unidades.

E-voucher Cinema (16 pontos): Oferta de um e-voucher para usufruto de um
bilhete duplo de cinema, vélido na cadeia NOS. Prémio limitado ao stock de 60
unidades.

E-voucher Viver a Experiéncia (10 pontos): Oferta de um e-voucher, para
usufruto a escolha entre Experiéncias e Bem-Estar, valido nos Parceiros
aderentes. Prémio limitado ao stock de 5.000 unidades.

Urso Bo (8 pontos): Oferta de um urso Bo em peluche. Prémio limitado ao stock
de 300 unidades.

Almofada (8 pontos): Oferta de uma almofada Gerber. Prémio limitado ao stock
de 119 unidades.

Taca Nestum (6 pontos): Oferta de uma taca Nestum para comer a papa. Prémio
limitado ao stock de 84 unidades.

Taga Urso Bo (6 pontos): Oferta de uma taga com o Urso Bo para comer a papa.
Prémio limitado ao stock de 100 unidades.
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6.1.17. Caderno de Pintar (4 pontos): Oferta de um caderno para colorir. Prémio
limitado ao stock de 200 unidades.

6.1.18. Régua Medidora (3 pontos): Oferta de uma régua medidora Yogolino. Prémio
limitado ao stock de 100 unidades.

6.1.19. Porta-documentos (3 pontos): Oferta de um porta-documentos Baby & Me.
Prémio limitado ao stock de 500 unidades.

6.1.20. Colher (2 pontos): Oferta de uma colher para auxiliar no consumo dos
pacotinhos de fruta. Prémio limitado ao stock de 300 unidades.

6.1.21. Caneta Esferografica (2 pontos): Oferta de uma caneta esferografica. Prémio
limitado ao stock de 100 unidades.

6.2. As condi¢cées de utilizagdgo dos Prémios encontram-se devidamente
discriminados no catalogo disponivel em https://www.pontosvalemcarinho.pt e nos
Prémios. Os Prémios sdo apenas validos até a data inscrita nos mesmos.

6.3. Maediante o Prémio selecionado, o Participante recebé-lo-a no e-mail (e-voucher)
ou na morada indicados.

6.4. No caso do e-voucher, o mesmo serd enviado imediatamente apds a submissdo
do pedido na plataforma, com disponibilizacdo das condi¢cdes de utilizagdo e
respetiva validade, para o e-mail de registo do Participante, devendo o download ser
realizado no prazo de 3 (trés) meses apds o envio do e-mail e a Oferta usufruida até
a data inscrita na mesma, quando caducara.

6.5. Os restantes Prémios serdo enviados por correio ou transportadora, para a
morada indicada aquando do rebate, no prazo estimado de 30 dias contados a partir
do momento da confirmacgao do rebate do Prémio pelo Participante, sem prejuizo
do disposto nos paragrafos seguintes.

6.6. Caso o Prémio enviado por correio seja devolvido a Gestora, o Participante
devera contactar a linha de atendimento através do telefone 211 940 704 (custo de
chamada local), disponivel nos dias Uteis entre as 9h e as 13h e as 14h e as 18h, e
solicitar o reenvio a cobranga. Caso nao pretenda o reenvio a cobrancga, perdera o
direito ao Prémio. A Gestora da Campanha apenas procedera a um Unico reenvio e
exclusivamente se o Participante confirmar que aceita o reenvio a cobranca.
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6.7. Casoo Participante ndo se encontre na morada facultada para rece¢ao do Prémio
através de transportadora, a mesma realizara uma tentativa de contacto por
telefone ou por e-mail para reagendamento ou levantamento do Prémio num dos
pontos de recolha. Caso o Participante ndo se encontre no local e horario acordados
com a transportadora ou ndo proceda ao levantamento no ponto de recolha
selecionado na data acordada, perderd o direito ao Prémio, sem direito a
compensagao.

6.8. Caso ndo seja possivel expedir o Prémio escolhido pelo Participante, sera o
mesmo substituido por outro de tipo, caracteristicas e valor equivalente ou, em
alternativa, serdo devolvidos (creditados) os pontos gastos e anulada a encomenda,
sem que dai decorra qualquer obrigacdo de indemnizacao.

6.9. O rebate de pontos por Prémios sé ¢é possivel através do site
https://www.pontosvalemcarinho.pt onde consta o catalogo de Prémios.

6.10. O Participante deverd consultar o separador “Catdlogo” do site
https://www.pontosvalemcarinho.pt para verificar todas as op¢des de produtos e
servigcos disponiveis e respetivas condicdes de utilizacdo no ato de rebate.

6.11. Os Prémios digitais (e-vouchers) sdao vélidos todos os dias da semana, incluindo
fins de semana, mediante disponibilidade e condi¢gdes dos Parceiros e durante a sua
validade. Recomendamos sempre a consulta das condi¢Oes de utilizagdo do Prémio
tanto no site como no préprio Prémio.

6.12. As imagens dos Prémios presentes no catdlogo sdo meramente ilustrativas e
poderdo ndo corresponder exatamente ao produto ou servi¢o em causa.

6.13. Os Prémios:

6.13.1. estdo sujeitos a disponibilidade promocional e ao stock existente;

6.13.2. sdo pessoais, intransmissiveis e ndo podem ser vendidos, trocados, substituidos,
devolvidos, nem convertidos em dinheiro;

6.13.3. ndo podem acumulados com qualquer outra oferta promocional dos Parceiros;

6.13.4. ndo poderdo ser trocados por produtos e/ou servigos diferentes dos constantes
no catdlogo.

6.14. Ap0s ter solicitado o seu Prémio em https://www.pontosvalemcarinho.pt e ter
efetuado o agendamento, o Participante ndao podera rejeitar, devolver, alterar ou
cancelar, sendo que, em caso de cancelamento pelo Participante ou nao
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comparéncia deste no Parceiro na data acordada com este, perderd o direito a
usufruir do Prémio, ndo podendo a Gestora da Campanha alterar as datas, horarios,
proceder ao reembolso ou a qualquer contrapartida de outra natureza,
nomeadamente indemnizacdo, seja a que titulo for.

6.15. Na3o serdo aceites e-vouchers falsificados, duplicados, ilegiveis, danificados,
incompletos, rasurados ou que ndo correspondam as condicdes do Prémio.

6.16. O Participante ndo tem prioridade sobre os outros clientes dos Parceiros.

6.17. Para agendamento e usufruto do Prémio, aplicar-se-do os Termos e Condicdes
dos Parceiros.

6.18. Todos os custos extras incorridos para utilizar os Prémios, que ndo os
devidamente indicados na descricdo dos mesmos, serdo suportados pelos
Participantes.

7. Atos llicitos

7.1. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha eliminarao e denunciarao
participacdes ilicitas e/ou comunicacgdes telefénicas e por e-mail e, nomeadamente,
sem limitar, por:

7.1.1. Difamacdo, injurias, ameacas e/ou abuso do nome e/ou imagem e/ou da
notoriedade e prestigio da Promotora da Campanha e da Gestora da Campanha
e/ou outros direitos de propriedade intelectual e industrial;

7.1.2. Recurso a expressdes que incitem a violéncia, a intolerancia, a xenofobia, ao
racismo, ou a qualquer outra forma de discriminacdo bem como a pratica de
gualquer outra forma de discriminacdo ou pratica de crimes;

7.1.3. Fins contrarios a lei ou ofensivos dos bons costumes, que suponham um prejuizo
para terceiros ou que, de qualquer forma, lesem a honra, dignidade, imagem,
intimidade, ideologias, crencas religiosas ou qualquer outro direito legalmente
reconhecido de terceiros;

7.1.4. Recurso a expressdes que incitem a adocdo de comportamentos prejudiciais a
protecdo do ambiente e dos animais;

7.1.5. Envio de conteudos de natureza sexual ou obscena, que infrinjam direitos de
privacidade, intimidade, confidencialidade, propriedade intelectual,
propriedade industrial ou de publicidade, incluindo a divulgacdao de informacao
privada ou confidencial sobre qualquer individuo ou organizagao;

7.1.6. Recurso a pratica de qualquer atividade ilegal ou criminosa para participar na
Campanha;

7.1.7. Utilizacdo de dados pessoais falsos;
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7.1.8. Utilizacdo da identidade e/ou de dados pessoais de outra pessoa;

7.1.9. Utilizacdo de comprovativos de compra falsificados, manipulados, fraudulentos
ou pertencentes a outras pessoas;

7.1.10. Participacdo abusiva na Campanha, através da utilizacdo de diferentes nomes, e-
mails, moradas e/ou de comprovativos de compra anteriormente submetidos
pelo Participante ou por outros Participantes, para poder obter vantagem na
Campanha;

7.1.11. Violagdo dos presentes Termos e Condi¢des e/ou de quaisquer leis aplicaveis ou
qualquer outra regulamentacao, orientacdo ou norma aplicavel.

7.2. Toda e qualquer atividade, ainda que em forma tentada, que vise obter
vantagem através de atos que nao respeitem ou desvirtuem o objetivo da presente
Campanha serao consideradas ilegais, reservando a Promotora da Campanha e a
Gestora da Campanha o direito de anular e/ou excluir os correspondentes
Participantes.

7.3. No caso de incumprimento do previsto nos pontos 7.1. e 7.2. supra, o
Participante perderd o direito aos eventuais pontos e Prémios conquistados e serd
impedido de participar nas campanhas da Promotora da Campanha e da Gestora da
Campanha por um periodo varidvel, ficando igualmente sujeito as san¢des previstas
na Lei em matéria de responsabilidade civil e penal. Os dados obtidos através da
participacdo de tal Participante na Campanha e dos e-mails trocados no ambito da
mesma poderao ser disponibilizados para o apuramento de responsabilidade civil e
criminal, mediante mandado da autoridade judicidria competente.

8. Responsabilidade

8.1. O resultado da utilizagdo do site da Campanha é da responsabilidade do
Participante, exonerando-se a Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha
de qualquer responsabilidade por eventuais incidentes informaticos e/ou eventos
de qualguer ordem (decorrentes de fatores internos de hardware ou software ou de
causas externas, tais como falhas na rede telefdénica, elétrica, natural ou ainda de
um deficitario desempenho das empresas que fornecem estes servicos) que
impecam ou retardem o acesso ao registo, submissdo de comprovativos de compra,
validacdao de comprovativos de compra e rece¢ao dos Prémios.

8.2. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha ndo poderdao ser
responsabilizadas por atrasos decorrentes na entrega dos Prémios, nem pela
impossibilidade de contacto com os Participantes, o que determinard a exclusao na
atribuicdo do Prémio, sem direito a qualquer compensacdo seja a que titulo for.
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8.3. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha ndo podem ser
responsabilizadas por qualquer dano relativo a organizacdo, realizagao, producao,
ao fornecimento e prestacdo de servigos, nem aceitardo nenhum pedido de
reclamacao relativamente a gestao e prestagao do servigo realizado pelos Parceiros.
A Gestora da Campanha efetuara, no entanto, todas as diligéncias necessarias e
adequadas para a satisfacdo dos legitimos interesses das partes envolvidas.

8.4. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha sdo alheias as
responsabilidades que possam derivar das relacbes entre os Parceiros que
disponibilizam os Prémios e os beneficiarios dos mesmos.

8.5. Seja a decisdao de usar ou ndo o Prémio, sejam todas e quaisquer consequéncias
da participagdo na mesma, correm por exclusiva conta e risco do Participante,
cabendo-lhe assegurar-se de que possui as condigdes fisicas e de saude necessdrias
para o usufruto do Prémio, ndo sendo a Promotora da Campanha e a Gestora da
Campanha, os seus agentes e distribuidores, em circunstancia alguma, responsaveis
por eventuais acidentes, problemas de saude, nem por danos fisicos, mentais ou
materiais que os Participantes possam, direta ou indiretamente, causar ou vir a
sofrer em resultado do usufruto do Prémio.

8.6. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha ndo podem ser
responsabilizadas por qualquer perda, roubo ou extravio dos Prémios, ndo utilizagdo
dentro do prazo de validade indicado, nem por qualquer utilizacdo indevida por
parte dos beneficiarios ou de terceiros. O Participante ndao podera exigir qualquer
reembolso, substituicdo ou compensacdo de qualquer espécie ou valor.

8.7. Nos termos da presente Campanha, a Promotora da Campanha limita-se a
oferecer Prémios para serem usados pelos Participantes junto dos Parceiros. Os
Participantes declaram conhecer que a Promotora da Campanha e a Gestora da
Campanha atuam como meras intermedidrias dos Prémios, ndo podendo em caso
algum ser responsabilizadas pela forma como a utilizagao dos mesmos se desenrole.

8.8. A Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha exoneram-se de qualquer
responsabilidade que ndo se encontre ao abrigo dos presentes Termos e Condicdes.

9. Politica de Privacidade

Para mais informacao sobre a forma como os seus dados serdo tratados, consulte a
Politica de Privacidade no site da Campanha.
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10. Disposigoes Finais

10.1. Se por qualquer motivo que advenha de factos ou circunstancias que nao
estejam sob o controlo ou dominio das entidades envolvidas que alterem ou afetem
a gestdo, seguranca, justica, integridade ou conduta adequada desta Campanha e a
mesma nao for capaz de funcionar conforme planeado devido a motivos que
incluem, mas ndo se limitam a pandemias globais (por exemplo, Covid-19),
terramotos, explosdes, incéndios, inundacbes, radiacGes atémicas, fogo, raio,
ciclones, tremores de terra, acidente grave nas instalacdes ou com equipamento de
qualquer das partes e outros cataclismos naturais, estado de guerra, hostilidades,
invasdo, subversdao, tumultos, rebelido, terrorismo, alteracdo grave da ordem
publica, intervencdo ndo autorizada, adulteracdo, fraude, falhas técnicas, faltas e/ou
flutuacdes de energia, sabotagem, greves ndo convocadas pelas partes, ordens
emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa ou quaisquer outros
eventos que impecam ou dificultem seriamente o cumprimento das obrigaces, a
Promotora da Campanha e a Gestora da Campanha reservam-se o direito de
encerrar, modificar, encurtar, atrasar, prolongar ou suspender a Campanha, sem
gue com isso o Participante tenha direito a qualquer compensacao seja a que titulo
for, ndo sendo responsaveis por qualquer falha no cumprimento das suas obrigacées
ou qualquer atraso no cumprimento das mesmas no ambito destes Termos e
Condicoes.

10.2. Se, por qualquer motivo fora do controlo da Promotora da Campanha e da
Gestora da Campanha e/ou motivos de for¢ca maior e/ou quaisquer circunstancias
que perturbem o regular decorrer da presente Campanha — incluindo, mas nao se
limitando, a problemas de fornecimento, falhas logisticas, problemas de transporte,
erros operacionais, erros de entrega comprovados ou outros incidentes técnicos
devidamente comprovados — ndo for possivel assegurar a entrega e/ou o usufruto
efetivo de um ou mais Prémios indicadas nestes Termos e Condi¢des, a Promotora
da Campanha e/ou a Gestora da Campanha poderdo, a seu exclusivo critério,
proceder ao cancelamento, alteragdo ou substituicdo dos Prémios por outros de
valor equivalente, bem como a revisdo do respetivo stock. Nessas situacdes, a
decisdo de cancelar, alterar ou substituir os Prémios serd comunicada ao(s) por e-
mail e serd considerada final e irrevogavel. O Participante reconhece que, ao aceitar
os presentes Termos e Condicdes, ndo terd direito a qualquer compensacao,
reembolso ou indemnizagdo decorrente de tais cancelamentos ou alteragdes.

10.3. A Promotora da Campanha reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e
Condicdes, durante o periodo promocional e de utilizacgdo dos Prémios, sem
necessidade de aviso prévio, mediante a publicacdo dos novos Termos e Condicdes
no site da Campanha, sendo que os novos Termos e Condi¢Bes sé passardo a vigorar
a partir da data da respetiva publicacdo.
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10.4. As clausulas dos presentes Termos e Condi¢des serdo interpretadas e integradas

pela Promotora da Campanha de harmonia com as regras relativas a interpretagao
e integracao dos negdcios juridicos, mas sempre dentro do contexto e em harmonia
com os Termos e Condicdes em que se incluem. Das decisGes tomadas pela
Promotora da Campanha ao abrigo desta previsdao ndo cabe qualquer reclamacao.

10.5. Para o esclarecimento de eventuais duvidas, os Participantes poderdo contactar

11.

a Gestora da Campanha através do e-mail ajuda@pontosvalemcarinho.pt ou pelo
telefone 211 940 704 (custo de chamada local), disponivel nos dias uteis, das 9h as
13h e das 14h as 18h. Qualquer dulvida, questdo ou reclamagao sobre a Campanha
devera ser apresentada a Gestora da Campanha até 31 de agosto de 2025, sendo
gue, apOs essa data, ndo serdo prestados quaisquer esclarecimentos sobre a
Campanha e/ou nem aceites quaisquer pedidos de reenvio de Prémios.

Foro/ Competéncia

Todos os litigios relativos a validade, interpretagdo e execu¢do da presente
Campanha e Termos e Condic¢Oes aplicaveis a mesma s&o sujeitos a Lei Portuguesa e
serdo dirimidos pelos tribunais competentes da drea de comarca de Lisboa, com
expressa renuncia a qualquer outro.

Lisboa, 15 de maio de 2025
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